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MKATABA WA KUTOA HUDUMA 

MAONO: “Kuwa kituo cha ufanisi katika utoaji wa elimu na mafunzo bora ili kuimarisha ufunzaji 

unaofaa”  

WITO: “Kutoa mafunzo kwa walimu wa shule za msingi waliojihami na stadi, ujuzi na mitazamo 

faafu ili kuzikabili changamoto za jamii inayobadilika” 

 

HUDUMA INAYOTOLEWA 

MALIPO/ 

GHARAM

A MUDA KINACHOHITAJIKA 

Kupata/kutoa habari katika Ofisi 

ya Mkuu wa Chuo Hakuna Dakika tano Hayapo 

Majibu kwa mawasiliano rasmi  Hakuna 

Siku 14 baada ya 

kupokelewa 

Kupokelewa kwa mawasiliano 

rasmi. 

Ununuzi wa bidhaa na huduma Hakuna Siku 30 

Kufuata kanuni za ununuzi 

vipasavyo 

Malipo ya bidhaa na huduma 

zilizopokelewa Hakuna Siku 30 

Uwasilishaji wa bidhaa na barua 

ya kupelekea bidhaa 

Kuwasajili wanafunzi wapya Hakuna 

Kulingana na mahitaji 

katika barua ya mwaliko 

Stakabadhi zote zinazohitajika 

kuwasilishwa. 

Kuwaelekeza na kuwaelewesha 

wakurufunzi wapya kwa 

mazingira ya chuoni Hakuna 

Ndani ya muda usiozidi 

siku 14 Kusajiliwa na kukubaliwa chuoni 

Utoaji wa mafunzo toshelezi na ya 

hali ya juu na pamoja na ufunzaji 

nyanjani Hakuna Kila wakati 

Fomu ya mahitaji iliyojazwa 

vipasavyo. 

Utoaji wa nyenzo za ufunzaji kwa 

wahadhiri Hakuna Kila wakati 

Fomu ya mahitaji iliyojazwa 

vipasavyo. 

Kutathmini maendeleo ya 

wakurufunzi wakati wa ufunzaji Hakuna Kila muhula Kulingana na kanuni za mitihani. 

Kutayarisha matokeo ya mtihani 

wa wakurufunzi wote Hakuna Wiki mbili 

Kuwasilishwa kwa orodha za 

maki za kila somo. 

Kutayarisha usajili wa 

D.P.T.E/D.T.E kwa wakurufunzi 

wote. Hakuna Wiki mbili 

Fomu ya data ya mtahiniwa 

iliyojazwa vipasavyo. 

Kukamilisha taratibu za kuondoka 

chuoni na utoaji wa vyeti Hakuna Dakika 30 

Kulingana na sheria na kanuni za 

kuondoka chuoni. 



Utoaji wa huduma za ushauri na 

nasaha Hakuna Kila wakati 

Uwepo na ushirikiano wa 

wakurufunzi. 

Kutoa habari kuhusu uzuiaji wa 

maambukizi ya virusi vya 

UKIMWI, mihadarati na utumiaji 

mbaya wa vileo Hakuna Kila wakati 

Ushirikiano wa wakurufunzi na 

kufuata sheria na kanuni za chuo. 

Kukamilisha taratibu za nidhamu 

za wakurufunzi Hakuna Majuma manne 

Thibitisho ya kuwa sheria na 

kanuni za chuo zimekiukwa 

Utoaji wa huduma za usafiri kwa 

wakati ufaao kwa ajili ya shughuli 

za chuo Hakuna Ombi litolewapo Ombi lililoidhinishwa 

Utoaji wa huduma za usafiri kwa 

vilabu na vyama vya wakurufunzi 

Kulingana 

na 

mpangilio 

ama orodha 

ya utoaji Ombi litolewapo Ombi lililoidhinishwa 

Utoaji wa huduma za kiafya kwa 

wakurufunzi Hakuna Inapodaiwa 

Kufuata masharti ya kiafya ya 

chuo 

Utoaji wa maakuli kwa 

wakurufunzi kwa wakati ufaao 

kulingana na menyu ya chuo Hakuna 

Kulingana na ratiba ya 

utoaji wa maakuli 

chuoni 

Ushirikiano na kufuata sheria na 

kanuni za chuo. 

Utoaji wa makaazi bora kwa 

wakurufunzi Hakuna Kila wakati 

Ushirikiano wa wakurufunzi na 

kufuata sheria na kanuni za chuo. 

Utoaji na uwepo wa mazingira ya 

kufana na salama kwa ajili ya 

ufunzaji/ujifunzaji Hakuna Kila wakati 

Kufuata kanuni za serikali za 

usalama na kudumisha shughuli 

zinazofaa kiafya na kimazingira. 

 


